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Resumen
Se expone una propuesta diseñada en la práctica de forma cromática, respondiendo a las 
necesidades de transmisión de los componentes formales de un protocolo de investiga-
ción de forma didáctica y estratégica para el aprendizaje del alumno y con ello facilitar 
la realización de un documento de investigación y diseño de nivel licenciatura, contando 
con los fundamentos emitidos por el Turniting para su evaluación

Palabras clave: Metodología de la investigación, protocolo de investigación, redacción, 
citación, referencias, turniting.

Introducción
Este documento ha sido creado por la Maestra Alma Patricia Huerta Martínez, quien 
cuenta con más de 20 años de experiencia en el área de revisor y director de tésis en 
la Benemérita Universidad Autónoma de Puebla, con el fin de hacer mucho más acce-
sible y reconocible cada uno de los aspectos fundamentales para el desarrollo de una 
investigación, en el que presenta un sistema cromático útil para docentes y estudiantes 
en la elaboración de su proyecto de investigación y desarrollo, de forma coherente y cu-
briendo las partes de una tesis, haciendo del cromatismo un sistema de visualización y 
cualificación de la parte referenciada, la cual debe corresponder a citas y parafraseos de 
documentos científicos, de expertos en las áreas que serán investigadas y respaldados 
siempre en los métodos y técnicas de acuerdo a cada tema que será abordado.

Por otra parte, también se hace visible a través del color, lo que estará considerado 
como argumentación, es decir, la aportación del investigador al documento, haciendo con 
ello una revisión mucho más eficiente por parte del docente, así como para el desarrollo 
de la investigación de forma consciente por parte del estudiante.

El objetivo es que apegados a los lineamientos del APA y los valores que el Turniting 
aprueba en la revisión de tesis, sea mucho más fácil identificar el desarrollo de cada par-
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te de la investigación.
De esta forma se presentan algunas 

partes del protocolo, así como páginas de 
capítulos, en los que sus estudiantes han 
aplicado el sistema cromático para su 
ejemplificación.

Sistema cromático
Dado que esta es una carrera enfocada a 
resolver problemas de diseño en diversos 
contextos, ya sea de forma teórica o de for-
ma práctica, el alumno deberá establecer 
los problemas detectados desde el diseño, 
vinculados sí, a un contexto claro, pero su 
visión investigativa deberá ser desde su 
conocimiento e interés y siempre avalado 
por teóricos que han estudiado y estableci-
do teorías respecto al problema detectado.

Los recursos de los que se vale todo 
proyecto de investigación se establecen en 
los diferentes métodos y técnicas de inves-
tigación que son proporcionadas en clase, 
para que, con base en ello, el alumno desa-
rrolle los contenidos de su protocolo, más 
las estrategias que el maestro establezca 
para detectar si el problema está bien en-
causado, y sobre todo si es suficiente para 
ser expuesto como una tesis.

Por lo tanto y considerando lo que 
en la plataforma Turniting sostiene que un 
proyecto de investigación para ser eva-
luado satisfactoriamente debe considerar 
40% de citación y 60% de argumentación 
propia del autor o autores, es que se ha de-
sarrollado una estrategia que tanto para el 
asesor como para el alumno investigador 
sea útil, al momento de investigar.

FIGURA 1. 
Sistema cromático para la entrega de redacción

Nota: Esta tabla servirá de guía para el asesor y para el alumno, tomando conciencia plena de la redacción citada, para-

fraseada y argumentativa en su documento de investigación. Los datos necesarios para cumplir con la investigación han 

sido tomados del taller de titulación de Cocío 
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Tanto la Mtra. Alma Patricia Huerta 
Martínez, como el Dr. Obed Meza Romero, 
quienes han trabajado desde hace más de 
10 años juntos, exponen a sus alumnos este 
esquema de notas para que el alumno sea 
consciente de su desarrollo tanto teórico 
como argumentativo, y así asegurar que se 
apropie y entienda con claridad hacia don-
de se está llevando la investigación, y con 

ello no desviarse del tema, para concluirlo 
satisfactoriamente, cumpliendo con los re-
quisitos planteados por la plataforma Tur-
niting.

Finalmente, en el proceso de revisión 
por parte del o los asesores, tanto la redac-
ción como el cumplimiento de los requi-
sitos al momento de recibir el documen-
to, será mucho más fácil detectar errores 

FIGURA 2.  
Uso y aplicación del sistema cromático en el desarrollo de un proyecto de investigación 
de tesis
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o necesidades de sustento teórico para la 
investigación.

Como ejemplos se presentan Figura 3 
y Figura 4 en las que se exponen un docu-
mento realizado en clase de metodología, 
aplicando la estrategia durante el periodo 
de otoño 2021, con fines académicos.

Ahora bien, como se ha podido ob-
servar, además de los textos en los colores 
planteados como requisito, se aprecian pa-
labras subrayadas en amarillo y verde, las 
cuales se destacan de acuerdo con las nece-
sidades de investigación, es decir: respec-
to a las variables de diseño se ha solicitado 
al alumno destacarlas en amarillo, por tan-
to las palabras verdes son aquellas que se 

refieren al contexto en el que se aplica el 
diseño, para con ellas poder desarrollar la 
segunda parte del protocolo de investiga-
ción y de esta manera no perder el hilo de la 
investigación y mantener la coherencia de 
los temas a investigar, es decir, a partir de 
la variables se plantea el problema de di-
seño, ya sea en pregunta o a través de una 
afirmación, y estas mismas servirán para 
posteriormente desarrollar los objetivos, 
justificación e hipótesis, así como determi-
nar, cómo y en qué se enfocará el método o 
métodos de investigación, así como las téc-
nicas que deberán ser aplicadas, tal como 
se muestra en la siguiente figura:

FIGURA 3. 
Uso y aplicación del sistema cromático en el desarrollo de un proyecto de investigación 
para tesis con argumentación respecto a imágenes complementarias
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Como se aprecia, cada pregunta está 
conformada por aspectos de diseño que se 
desean investigar, así como los aspectos del 
contexto en el que se establece al diseño 
como problema, para que finalmente, jun-
to con los asesores, se seleccione solo una 
pregunta, para con ello, focalizar la infor-
mación pertinente en la investigación y así 
proponer el objetivo general y sus particu-
lares, como se muestra en la figura 5. 

Es claro que, al elegir una de las pre-
guntas, en consecuencia los objetivos que 
han sido desarrollados basados en la pre-
gunta corresponderán de forma coheren-
te a la solución del problema, por lo tan-
to, al seleccionar sólo una de las pregun-
tas los objetivos específicos se desarrolla-
rán de acuerdo con las necesidades de la 
investigación, determinando a la primera 
viñeta como la información requerida bajo 

FIGURA 4. 
Evidencia de la aplicación de las variables de diseño y de contexto en el desarrollo de 
las posibles preguntas de investigación

FIGURA 5. 
Evidencia de redacción de los objetivos retomando las variables generadas en el plan-
teamiento del problema siguiendo las variables para dar coherencia y fluidez a la inves-
tigación.

PRAGMA, Año 03, número 05, octubre 2024-marzo 2025, pp.53-67
https://pragma.buap.mx/

CO
M

U
N

IC
AC

IÓ
N

 V
IS

UA
L



59

los aspectos del marco teórico conceptual, 
en el que solo se abordarán temas concer-
nientes a diseño así como el fin del mismo y 
por ello es que solo aparecen términos en 
amarillo.

En la Figura 5 se plantea el objetivo es-
pecífico relacionado con el marco histórico 
contextual y como su nombre lo indica, se 
referirá exclusivamente a las necesidades 
de información referidas al contexto, por lo 
tanto, solo estará conformado con las va-
riables en verde.

Por último y de acuerdo con la estruc-
tura desarrollada por los asesores se de-
terminará el contenido del tercer, cuarto o 
hasta quinto objetivo específico, en el caso 
de los ejemplos presentados, la Figura 4 se 
refiere al análisis de casos similares en don-
de se pueden evidenciar los aciertos y defi-
ciencias de casos homólogos o análogos del 
tema a tratar, y de esta forma el alumno se 
hará más consciente de los pasos que de-
be cumplir en su posterior propuesta, por 
lo que la redacción de esta tercera viñeta 
comienza con el objetivo de analizar y se 
construye con las variables tanto de dise-
ño como del contexto, para alcanzar un fin.

Respecto a la justificación, es claro 
para los asesores que esto debe estar dis-
puesto de acuerdo con los alcances y limi-
tantes del proyecto mismo, es así como la 
redacción de estos puntos no sólo se esta-
blece como el ¿por qué es necesario reali-
zar esta investigación?, sino que además 
debe ser proyectada a puntos claros de im-
pacto y por ello se destacan cinco puntos: 
para el diseño, para la profesión, para el di-
señador, para la sociedad y finalmente en 
lo personal. 

La redacción de estos puntos se sepa-
ran en una primera parte que define la ac-
ción del diseño y en la segunda parte en-

lazado por un verbo con terminación (ra), 
esto es, se presenta en dónde o cómo es 
que impactará la propuesta, de esta for-
ma tanto el alumno como el asesor obser-
va el principio y fin de la redacción de for-
ma concreta y coherente, siempre hacien-
do uso de su pensamiento crítico y de las 
variables que detectó durante todo el pro-
ceso hasta este momento, tal como se pre-
senta en la figura 6.

De esta forma, el alumno y asesor, al 
llegar al momento de determinar cuál es la 
hipótesis posible de alcanzar, valiéndose 
nuevamente de las variables de la pregunta 
de la investigación, podrá resolver de for-
ma coherente esta respuesta, nuevamente 
dividiendo la redacción en dos partes, en la 
que la primera expone la acción y se enla-
za con un verbo con terminación (ria), bus-
cando resolverla al concluir el proyecto, tal 
como se muestra en la figura 7.

Como se ha observado, el alumno ba-
jo esta estrategia, formula con mayor certi-
dumbre redacciones en función de las va-
riables y construye ideas que no solamen-
te pueden ser satisfactoriamente resueltas, 
y en algunas de ellas hasta comprobadas, 
considerando el tiempo para la conclusión 
de su proyecto de investigación y diseño en 
los próximos semestres, sino que además 
les ayuda a concretar lo que posteriormen-
te será su índice tentativo, apegado a las va-
riables, así como a su propuesta de diseño, 
siempre y cuando se apoyen en los funda-
mentos metodológicos de una investiga-
ción así como en las técnicas factibles para 
ello, por lo que a continuación el alumno no 
sólo responde a que métodos y técnicas re-
quiere, sino que además las hace tangibles 
en su redacción, como se demuestra en la 
figura 8 y 9.
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FIGURA 6. 
Aplicación de las partes que conforman la redacción de una justificación, retomando las 
variables de diseño y el contexto en el que se aplica, diferenciando la acción respecto al 
impacto ante los factores del tema de Diseño, el hámbito profesional, para los diseña-
dosres, para la profesión, para la sociedad y en lo personal para el investigador.

                  

FIGURA 7. 
Redacción de la hipótesis destacando las dos partes de la redacción cuidando mante-
ner las variables
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Finalmente se presentan los mapas 
conceptuales que se refieren a cada mar-
co; marco teórico conceptual presentado 
en el esquema 1 y marco histórico contex-
tual presentado en el esquema 2, usando 
las variables temáticas que posteriormen-

FIGURA 8. 
Preámbulo y redacción de los métodos que el alumno investigador determina tomar en 
consideración para su investigación, aplicando el sistema de la Figura 1

te deberán ser investigadas a profundidad 
en los i+d, así como el índice tentativo que 
deberá ser ampliado y complementado en 
función de la propia investigación, apegán-
dose a los objetivos planteados para man-
tener su línea de investigación.
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FIGURA 9. 
Redacción y descripción de las técnicas apropiadas para la investigación, aplicando el 
sistema de la Figura 1

               

Aunque sabemos que el tiempo nun-
ca es suficiente para desarrollar los con-
tenidos de los marcos, el alumno al utili-
zar la estrategia sugerida en esta propues-
ta de sistema cromático, les ha hecho más 
fácil entender y construir los temas, no en 
su totalidad, pero si para encontrar un po-
sible punto de partida y en consecuencia, 
comenzar a enlazar y dar fluidez a su in-
vestigación, que aunque será profundiza-
da más adelante, les permite ir buscando 
la información pertinente de teóricos y es-
pecialistas de cada una de las variables de-
tectadas en su situación actual para ambos 
marcos, expuestos en sus mapas menta-
les, por lo que comienzan a realizar redac-
ciones mucho más ordenadas y sustenta-
das en el sistema cromático, con lo que se 

van haciendo conscientes de la profundi-
dad tanto de la investigación como de su 
argumentación creando así el cuerpo de la 
investigación, presentando menos errores 
de citación y evitando el plagio, así mismo, 
para el asesor es mucho más fácil observar 
dichos errores, dejando las observaciones 
en el documento, lo que facilita regresar al 
punto, para garantizar el cumplimiento de 
la corrección en futuras revisiones, gracias 
a la asistencia del Word, como se aprecia en 
la figura 12.

Lo expuesto, demuestra que es mu-
cho más fácil para los involucrados iden-
tificar tanto la parte referencial como la 
argumentativa, y las notas de corrección 
que aparecen en la revisión en el extremo 
derecho del documento, y hasta no hacer 
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FIGURA 10. 
Esquema 1, mapa teórico conceptual 

Nota: Esquema desarrollado por los alumnos apegado a las necesidades de diseño para el diseño de experiencias 

FIGURA 11. 
Esquema 2, mapa histórico contextual 

      
Nota: Esquema desarrollado por los alumnos de acuerdo con el contexto, empresas de cosmetología
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FIGURA 12. 
Revisión de la redacción de los contenidos de investigación aplican do el sistema cro-
mático de la figura 1

los cambios de lo marcado, las notas no 
deben desaparecer, ya que será el docen-
te, quien las puso, el que, en una revisión 
posterior, deberá cotejar nuevamente que 
los cambios sean correctos y así eliminar 
la nota.

Por último, pero no menos importan-
te, para poder evidenciar que la investiga-
ción se está sustentando en las técnicas de 
investigación determinadas, es necesario 
presentar, no sólo el glosario de los térmi-
nos técnicos de los marcos que se inves-

tigan, sino las referencias de las cuales se 
está apoyando la investigación, haciendo 
énfasis de ellas, al usar referencias acre-
ditadas tanto bibliográficas como electró-
nicas, para ello, se solicitó a la biblioteca 
central una plática con los encargados de 
la difusión sobre el uso de los buscadores 
y metabuscadores a los que los estudian-
tes tienen acceso, con el fin de familiarizar 
al estudiante con la plataforma y con ello 
evitar el plagio y la ausencia de fuentes o 
la presencia de fuentes no confiables, ade-
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FIGURA 13. 
Mayor capacidad de investigación en biblioteca y bajo los recursos de la biblioteca digi-
tal BUAP
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más de aprender a usar la plataforma con 
este fin, lo que ha sido bien recibido, ade-
más de que ha ampliado las referencias, 
ya que anteriormente solo se presentaban 
dos o tres fuentes de apoyo, debilitando 
así su investigación, como se muestra en 
la figura 13.

Como complemento, se le invita al es-
tudiante a que, durante su proceso de reco-
pilación de la información necesaria para 
su investigación, dentro de un Excel guarde, 
haciendo uso del sistema cromático, aque-
lla información encontrada, colocando el 
nombre del libro, el autor, los datos edito-
riales, así como la información requerida,  
ya sea cita larga, cita corta o parafraseo y 

FIGURA 14. 
Tablas de acopio de información

con esta tabla, evitar la pérdida de los datos 
necesarios para su referencia, y si les es po-
sible agregar una columna de argumenta-
ción, para posteriormente vaciarla de for-
ma organizada en el documento de Word, 
como se observa en la figura 14.

De esta forma es que se comparte esta 
propuesta, esperando que sea una guía en 
donde la cromaticidad sea de utilidad pa-
ra todos los interesados en el desarrollo de 
una investigación, desde la etapa del pro-
tocolo, hasta su culminación en la etapa de 
revisión.

Finalmente, cuando la investigación 
haya sido aprobada se deberán convertir 
todos los textos en negro y así comenzar 
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con la edición editorial para su reproduc-
ción, ya sea digital o impresa.

Para la maestra Alma Patricia Huerta 
Martínez y el Dr. Obed Meza Romero, este 
sistema ha sido de gran valía, pues con las 
aplicaciones de este sistema desde el 2021 
a la fecha, 2024, se han resuelto con mayor 
certeza y eficiencia tanto las revisiones co-
mo el entendimiento por parte del alum-
no, sobre la importancia de hacer las refe-
rencias de su investigación y así dar cum-
plimiento a los valores del Turniting, por lo 
que compartirlo con nuestros compañeros 
docentes para su aplicación, queda como 
una aportación a las didácticas de ense-
ñanza de un trabajo que normalmente es 
tedioso para los que nunca han desarrolla-
do investigaciones de esta magnitud y en 
consecuencia, evita tanto el hartazgo del 
estudiante al realizar este trabajo, como el 
ser rechazado bajo la plataforma Turniting.
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