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Resumen

Se expone una propuesta disefiada en la practica de forma cromatica, respondiendo a las
necesidades de transmision de los componentes formales de un protocolo de investiga-
cion de forma didactica y estratégica para el aprendizaje del alumno y con ello facilitar
la realizaciéon de un documento de investigacion y disefio de nivel licenciatura, contando
con los fundamentos emitidos por el Turniting para su evaluacion

Palabras clave: Metodologia de la investigacion, protocolo de investigacion, redaccion,
citacion, referencias, turniting.

Introduccion

Este documento ha sido creado por la Maestra Alma Patricia Huerta Martinez, quien
cuenta con mas de 20 afios de experiencia en el area de revisor y director de tésis en
la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla, con el fin de hacer mucho mas acce-
sible y reconocible cada uno de los aspectos fundamentales para el desarrollo de una
investigacidn, en el que presenta un sistema cromatico util para docentes y estudiantes
en la elaboracion de su proyecto de investigacion y desarrollo, de forma coherente y cu-
briendo las partes de una tesis, haciendo del cromatismo un sistema de visualizacion y
cualificacion de la parte referenciada, la cual debe corresponder a citas y parafraseos de
documentos cientificos, de expertos en las areas que seran investigadas y respaldados
siempre en los métodos y técnicas de acuerdo a cada tema que sera abordado.

Por otra parte, también se hace visible a través del color, lo que estara considerado
como argumentacion, es decir, laaportacion del investigador al documento, haciendo con
ello una revisién mucho mas eficiente por parte del docente, asi como para el desarrollo
de la investigacién de forma consciente por parte del estudiante.

El objetivo es que apegados a los lineamientos del APA y los valores que el Turniting
aprueba en la revision de tesis, sea mucho mas facil identificar el desarrollo de cada par-
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te de la investigacion.

De esta forma se presentan algunas
partes del protocolo, asi como paginas de
capitulos, en los que sus estudiantes han
aplicado el sistema cromatico para su
ejemplificacion.

Sistema cromatico

Dado que esta es una carrera enfocada a
resolver problemas de disefio en diversos
contextos, ya sea de forma teérica o de for-
ma practica, el alumno debera establecer
los problemas detectados desde el disefio,
vinculados si, a un contexto claro, pero su
vision investigativa deberd ser desde su
conocimiento e interés y siempre avalado
por tedricos que han estudiado y estableci-
do teorias respecto al problema detectado.

FIGURA 1.

Los recursos de los que se vale todo
proyecto de investigacion se establecen en
los diferentes métodos y técnicas de inves-
tigacidon que son proporcionadas en clase,
para que, con base en ello, el alumno desa-
rrolle los contenidos de su protocolo, mas
las estrategias que el maestro establezca
para detectar si el problema esta bien en-
causado, y sobre todo si es suficiente para
ser expuesto como una tesis.

Por lo tanto y considerando lo que
en la plataforma Turniting sostiene que un
proyecto de investigacion para ser eva-
luado satisfactoriamente debe considerar
40% de citacidon y 60% de argumentacién
propia del autor o autores, es que se ha de-
sarrollado una estrategia que tanto para el
asesor como para el alumno investigador
sea util, al momento de investigar.

Sistema cromatico para la entrega de redaccién
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Nota: Esta tabla servird de guia para el asesory para el alumno, tomando conciencia plena de la redaccion citada, para-

fraseada y argumentativa en su documento de investigacion. Los datos necesarios para cumplir con la investigacién han

sido tomados del taller de titulacién de Cocio
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Tanto la Mtra. Alma Patricia Huerta
Martinez, como el Dr. Obed Meza Romero,
quienes han trabajado desde hace mas de
10 afosjuntos, exponen a sus alumnos este
esquema de notas para que el alumno sea
consciente de su desarrollo tanto tedrico
como argumentativo, y asi asegurar que se
apropie y entienda con claridad hacia don-
de se esta llevando la investigacion, y con

FIGURA 2.

ello no desviarse del tema, para concluirlo
satisfactoriamente, cumpliendo con los re-
quisitos planteados por la plataforma 7ur-
niting.

Finalmente, en el proceso de revision
por parte del o los asesores, tanto la redac-
cién como el cumplimiento de los requi-
sitos al momento de recibir el documen-
to, sera mucho mas facil detectar errores

Uso y aplicacion del sistema cromatico en el desarrollo de un proyecto de investigacion

de tesis
SITUACION ACTUAL

La globalizacidn, es un proceso que, acerca a seres humanos en muchos dmbites y ha traide consigo nueves medios para
la comunicacion y transmision de la informacion. Los medios digitales (también llamados nuevos medios) son definidos
por Jédar (2010) como “los canales surgidos de |as nuevas tecnelogias de la comunicacion... que vienen a ser una
redefinicion de los medios tradicionales adaptados a la nueva realidad digital” (p. 33), impulsados principalmente por el
internet, que permite tener acceso a un sinfin de contenidos en cualquier parte del mundo, a través de |os sitios web.
Segun Alcides y Veldzquez (2007) estos medios, tienen miles de aplicaciones que son relevantes para diferentes

ambitos y se destinan tanto al

sitios web son el claro ejemplo de esta dualidad, pues existen sitios especializados en

pues el ser humano interactda con ellos segdn sus necesidades. Los

ala

e incluso aquellos destinados, en el n
través del e-commerce, en una forma de comercio en linea, gue, de acuerdo con La Organizacién

Mundial del Comercio (1998) consiste en “la distribucion, comercializacidn, venta o entrega de bienes y servicios por

medios electronicos” (como se citd en Oropeza, 2018, p. 1), que en la actualidad vy gracias a la globalizacion, permite a las
empresas de todo tipo, extender sus ventas a nivel internacional, sobre todo en el sector
ya que, debido a las nuevas tendencias acerca de la
con Vivanco (2016), la demanda de productos que siguen estas tendencias ha ido en aumento, y en el ambito de la
surgen como una alternativa viable ante los

ya que contienen productos que no son

que protegen y le dan

{enfermedades infecciosas que los animales pueden transmitir a los humanos) y son fuente de

de acuerdo

parala . ni el

Dicha demanda, se encuentra cubierta a través de los sitios web de las empresas dedicadas a la _
pues debido al confinamiento v la llegada del virus COVID-19 a cada rincon del mundo, el proceso de e-commerce ha
incrementado en este medio, acelerando el proceso de digitalizacion debido a |a falta de interaccidn en tiendas o puntos
de venta. Tan solo en México, segin BlackSip (2020), el consumo de _ de manera gnfine aumentod en

un 103% durante 2020.

En un esguema basico de comunicacién, los sitios web dedicados al e-commerce de productos actdan como canales
por parte de las empresas para transmitir mensajes que deben llegar al usuario de manera clara y eficaz para que éste
pueda entender su significade v como consecuencia realizar una accidn que se traduce como compra.

En el libro Comunicacion Empresarial y Atencion Al Cliente, escrito por la Obra Colectiva Edebe (2011), se define a la
comunicacion como la transmision de un mensaje por parte de un emisor, esto es la persona que envia, mediante la
implementacion de un codigo que el receptor, es decir, la persona gue recibe pueda interpretar de manera clara, sin

complicaciones y este a su vez suele mandar una respuesta.

Para gue exista comunicacion debe haber disposicion de llevar a cabo el acto comunicativa por parte de los
involucrados en el proceso, en el siguiente grafico se muestran los elementos basicos de comunicacion humana:



Huerta, A.: PROPUESTA CROMATICA PARA EL DESARROLLO DE LOS COMPONENTES Y ELABORACION DE UN
PROTOCOLO DE INVESTIGACION A NIVEL LICENCIATURA

o necesidades de sustento tedrico para la
investigacion.

Como ejemplos se presentan Figura 3
y Figura 4 en las que se exponen un docu-
mento realizado en clase de metodologia,
aplicando la estrategia durante el periodo
de otoflo 2021, con fines académicos.

Ahora bien, como se ha podido ob-
servar, ademas de los textos en los colores
planteados como requisito, se aprecian pa-
labras subrayadas en amarillo y verde, las
cuales se destacan de acuerdo con las nece-
sidades de investigacién, es decir: respec-
to a las variables de disefio se ha solicitado
al alumno destacarlas en amarillo, por tan-
to las palabras verdes son aquellas que se

FIGURA 3.

refieren al contexto en el que se aplica el
disefio, para con ellas poder desarrollar la
segunda parte del protocolo de investiga-
ciony de estamanerano perder el hilo dela
investigacidon y mantener la coherencia de
los temas a investigar, es decir, a partir de
la variables se plantea el problema de di-
sefio, ya sea en pregunta o a través de una
afirmacidn, y estas mismas serviran para
posteriormente desarrollar los objetivos,
justificacion e hipotesis, asi como determi-
nar, como y en qué se enfocara el método o
métodos de investigacion, asi como las téc-
nicas que deberan ser aplicadas, tal como
se muestra en la siguiente figura:

Uso y aplicacion del sistema cromatico en el desarrollo de un proyecto de investigacion
para tesis con argumentacion respecto a imagenes complementarias

Al inicio del cuerpo del sitio, se observa una serie de imagenes gque muestran algunos productos como del -

y otros productos - estas imdgenes se refieren a los productos nuevos que lanzd la
empresa, al hacer una serie de promocion a sus nuevos productos de manera que ocupe una gran parte del sitio web
junto con imagenes de atractivo visual logra llamar la atencidn del publico. Mas adelante se puede ver una breve
explicacion sobre a qué se dedican y lo que hace la marca para beneficio del consumidor, después, como muestra la
Figura 3, dentro del sitio se encuentra una clasificacion mas de productos, pero esta vez con respecto al tipo de - de
cada persona, lo cual es muy efectivo para que el usuario pueda ir descartando los productos gue no son adecuados

para su . esta caracteristica no se ve en muchos sitios web de

lo cual hace que esta empresa

destague de sus competidores. 5e sigue mostrando mas informacidn relevante para el consumidor, como se muestra en
la Figura 4, contiene consejos sobre el cuidado en general de la . también cuenta con tutoriales para que el piblico

pueda crear sus propios productos

Figura 3. Inicio de sitio web. Azaphran,
Autor; Azachran.,

Figura 4. Inicio de sitio web, Araphran,
Autor; Azachran,

Este sitio cuenta con un pie de pagina mas extenso, pues contiene las preguntas frecuentes acerca de la empresa y
sus productos, términos y condiciones, politica de devoluciones y reembolsos, informacion que nunca esta demas para

cubrir lo gue el usuario necesite.
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FIGURA 4.
Evidencia de la aplicacién de las variables de disefio y de contexto en el desarrollo de
las posibles preguntas de investigacion

Planteamiento del problema
1. ¢Cudles son las caracteristicas gue deben ser aplicadas a un sitio web dedicado a la venta de _

en términos de disefio de experiencia, para gue las interacciones del usuario estén dotadas de efectividad,
eficiencia y satisfaccién, y aseguren el proceso de e-commercer?

¢Cudl es la estrategia que debe regir el disefio de un sitio web dedicado a los conceptos de _
responsabilidad social?

¢Qué elementos visuales deben ser considerados por las _ en el disefio de
experiencia de su sitio web para dotarlo de usabilidad y reducir asi el esfuerzo cognitivo de sus usuarios cuando
se encuentren navegando por el sitio para adquirir algln producto (e-commerce)?

LComo debe ser la arquitectura de la informacidn en la pagina de inicio de un sitio web dedicado a Ia venta de
_ para que el usuario logre ubicar e interactuar con el contenido del sitio mejorando su
experiencia dentro de este y facilitando su proceso de compra en linea o e-commerce?

FIGURA 5.

Evidencia de redaccién de los objetivos retomando las variables generadas en el plan-
teamiento del problema siguiendo las variables para dar coherencia y fluidez a la inves-
tigacion.

Objetivos

b\

éCudles son las caracteristicas gue deben ser aplicadas a un sitio web dedicado a la venta de _
en términos de disefio de experiencia, para que las interacciones del usuario estén dotadas de efectividad,
eficiencia y satisfaccion, y aseguren el proceso de e-commerce?
Objetivo general
Establecer las caracteristicas que vuelven efectiva, eficaz y satisfactoria la experiencia del usuario al utilizar un
sitio web dedicado a la _ para asegurar el proceso de e-commerce.
Objetivos especificos
s Definir las caracteristicas que conforman el disefio de un sitio web dedicado al e-commerce en términos
de disefio de experiencia, para determinar el nivel de efectividad, eficiencia y satisfaccian del mismo.
» Indagar el origen de la como una opcién gue contribuye a la
yala para entender su importancia y demanda en la actualidad.
»  Reconocer casos de disefio experiencia aplicado al disefio de sitios web desde el e commerce dedicados

= Ia vefita de productos cosmetol gicos para reconocer 105 aspectos efectividad eficiencia y satisfaccion

enlsu grafica visual.

Como se aprecia, cada pregunta esta
conformada por aspectos de disefio que se
desean investigar, asi como los aspectos del
contexto en el que se establece al disefo
como problema, para que finalmente, jun-
to con los asesores, se seleccione solo una
pregunta, para con ello, focalizar la infor-
macién pertinente en la investigacion y asi
proponer el objetivo general y sus particu-
lares, como se muestra en la figura 5.

Es claro que, al elegir una de las pre-
guntas, en consecuencia los objetivos que
han sido desarrollados basados en la pre-
gunta corresponderan de forma coheren-
te a la solucion del problema, por lo tan-
to, al seleccionar s6lo una de las pregun-
tas los objetivos especificos se desarrolla-
ran de acuerdo con las necesidades de la
investigacion, determinando a la primera
vifieta como la informacion requerida bajo
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los aspectos del marco teorico conceptual,
en el que solo se abordaran temas concer-
nientes a diserio asi como el fin del mismo y
por ello es que solo aparecen términos en
amarillo.

Enla Figura 5 se plantea el objetivo es-
pecifico relacionado con el marco histérico
contextual y como su nombre lo indica, se
referira exclusivamente a las necesidades
de informacion referidas al contexto, porlo
tanto, solo estara conformado con las va-
riables en verde.

Por altimo y de acuerdo con la estruc-
tura desarrollada por los asesores se de-
terminara el contenido del tercer, cuarto o
hasta quinto objetivo especifico, en el caso
delos ejemplos presentados, la Figura 4 se
refiereal analisis de casos similares endon-
de se pueden evidenciar los aciertos y defi-
ciencias de casos homologos o analogos del
tema a tratar, y de esta forma el alumno se
hard mas consciente de los pasos que de-
be cumplir en su posterior propuesta, por
lo que la redaccion de esta tercera vineta
comienza con el objetivo de analizar y se
construye con las variables tanto de dise-
o como del contexto, para alcanzar un fin.

Respecto a la justificacion, es claro
para los asesores que esto debe estar dis-
puesto de acuerdo con los alcances y limi-
tantes del proyecto mismo, es asi como la
redaccion de estos puntos no sélo se esta-
blece como el ;por qué es necesario reali-
zar esta investigacion?, sino que ademas
debe ser proyectada a puntos claros de im-
pacto y por ello se destacan cinco puntos:
para el disefio, para la profesion, para el di-
sefiador, para la sociedad y finalmente en
lo personal.

La redaccion de estos puntos se sepa-
ran en una primera parte que define la ac-
cion del disefo y en la segunda parte en-

lazado por un verbo con terminacién (ra),
esto es, se presenta en déonde o como es
que impactara la propuesta, de esta for-
ma tanto el alumno como el asesor obser-
va el principio y fin de la redaccion de for-
ma concreta y coherente, siempre hacien-
do uso de su pensamiento critico y de las
variables que detecté durante todo el pro-
ceso hasta este momento, tal como se pre-
senta en la figura 6.

De esta forma, el alumno y asesor, al
llegar al momento de determinar cual es la
hipotesis posible de alcanzar, valiéndose
nuevamente de las variables de la pregunta
de la investigacidn, podra resolver de for-
ma coherente esta respuesta, nuevamente
dividiendo laredaccion en dos partes, en la
que la primera expone la accion y se enla-
za con un verbo con terminacion (ria), bus-
cando resolverla al concluir el proyecto, tal
como se muestra en la figura 7.

Como se ha observado, el alumno ba-
jo esta estrategia, formula con mayor certi-
dumbre redacciones en funcién de las va-
riables y construye ideas que no solamen-
te pueden ser satisfactoriamente resueltas,
y en algunas de ellas hasta comprobadas,
considerando el tiempo para la conclusion
de su proyecto de investigacion y disefio en
los préximos semestres, sino que ademas
les ayuda a concretar lo que posteriormen-
te serasu indice tentativo, apegado alas va-
riables, asif como a su propuesta de disefio,
siempre y cuando se apoyen en los funda-
mentos metodoldgicos de una investiga-
cion asi como en las técnicas factibles para
ello, porlo que a continuacién el alumno no
so6lo responde a que métodos y técnicas re-
quiere, sino que ademas las hace tangibles
en su redaccion, como se demuestra en la
figura8y9.
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FIGURA 6.

Aplicacion de las partes que conforman la redaccion de una justificacion, retomando las
variables de disefio y el contexto en el que se aplica, diferenciando la accién respecto al
impacto ante los factores del tema de Disefio, el hAmbito profesional, para los disefia-

dosres, para la profesion, para la sociedad y en lo personal para el investigador.

Justificacién

Al realizar el disefio web para el sitio de una empresa dedicada a la venta de cosmetologia natural, aplicando las
técnicas y criterios para generar un disefio de experiencia eficaz para el usuario, se demostrard que el disefio web, siendo
una variante del disefio grafico, es una herramienta eficaz en la realizacidn de sitios dedicados a cualguier dmbito en los
medios digitales.

Al analizar e investigar acerca del disefio de experiencia de un sitio web para una empresa dedicada a la venta de
cosmetologia natural se demostrara que el disefio es parte fundamental en la comunicacidon de mensajes para llevar a
cabo un proceso de e-commerce.

Investigar los sitios web desde su estructura como su contenido para observar su funcionamiento en el disefio de
experiencia para el usuario, ampliard el conocimiento del disefiador profesional para aprender, disefiar, aplicar técnicas y
estrategias eficientes en la realizacidn exitosa del disefio de sitios web.

Al generar un sitio web para una empresa dedicada a la venta de productos de cosmetologia natural, cuyo disefio esté
enfocado a la experiencia del usuario, se apoyara a la sociedad con el cumplimiento de sus necesidades de consumo de
productos que sigan las tendencias actuales, es decir, que sean conscientes y amigables con el ambiente, elaborados con
elementos naturales, responsables con la sociedad y libres de crueldad animal.

Adentrarse en el disefio web enfocado en el disefio de experiencia en esta investigacion, favorecera en la obtencidn
del titulo de licenciatura en disefio grifico, con ayuda de un equipo donde el respeto a las ideas de cada integrante serd,
ante todo, prioridad.

FIGURA 7.

Redaccidn de la hipétesis destacando las dos partes de la redaccion cuidando mante-

ner las variables

Hipdatesis

1. Al realizar un proceso de investigacion que permita identificar las caracteristicas que forman parte del disefio de

obtener una experiencia efectiva, eficaz y satisfactoria con el sitio, que repercuta en su n linea o en su

un sitio web dedicado a la venta de _ - se demostraria quer pueden
e

proceso de e-commerce.
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FIGURA 8.

Predmbulo y redaccion de los métodos que el alumno investigador determina tomar en

consideracion para su investigacion, aplicando el sistema de la Figura 1

Métodos y técnicas de investigacion

Los medios digitales son espacios que sostienen plataformas que permiten el intercambio de infermacion entre
usuarios. Actualmente es facil que cualquier individuo genere su propio contenido, lo cual hace que este se desborde de
informacian. Este tipo de espacio esta conformado de distintos tipos desde entretenimiento, comunicacidn, educacidn,
entre muchos otros. Debido a este amplio medio de comunicacidn, se cuestiona la facilidad de navegacidn entre los
sitios de la plataforma, de manera que cualquier individuo tiene la posibilidad de tener una experiencia deficiente que
na satisfaga sus necesidades. Todos los usuarios guardan un objetivo en comuin cuando se trata de utilizar estos sitios, el
cual implica que los sitios web contengan la informacidn que necesitan y a su vez sea sencillo de navegar a través de ella,
sin embargo, no toedos los sitios web ofrecen estas caracteristicas. Debido a que no todos los usuarios tienen una
experiencia adecuada en el uso de esta plataforma omiten los sitios web que a simple vista lucen complejas de
comprender. Esta investigacion se enfoca en resolver esta problemdtica, por lo que es necesario plantear los métados
necesarios para encontrar una posible solucidn:

Métodos de investigacidn:

1. Método genético: Cerda (1993) menciona que este método tiene como "..objetivos principales descubrir el
nexo de los fendmenos estudiados en el tiempo y estudiar las transiciones de las formas inferiores a las
superiores” [p. 120). Aplicando este método al proceso de investigacidn, serd necesario acudir al origen de los
conceptos: “diseno web”, “disefio de experiencia” y “cosmetologia”, para conocer a profundidad los elementos
incluidos en cada uno, es decir, fqué son?, dde qué se componen?, {para qué sirven?, dcdmo funcionan?, dcudl
&5 su propdsito?, entre otros, y establecer la relacidn que existe entre ellos como parte de la investigacidn.

2. Método deductiva: de acuerdo con Bernal (2010), este método consiste en convertir conclusiones generales a
explicaciones particulares, iniciando con el andlisis de origenes universales y veridicos para que, de esta forma,
se apliquen a soluciones. El disefio de experiencia estd conformado por una gran variedad de herramientas
digitales, como lo son los sitios web, los cuales se vuelven eficaces a traviés de un correcto disefio de experiencia
para los usuarios, para que de esta manera los pueda ayudar a entender la informacién contenida. Al analizar
estos conceptos incluides dentro del disefio de experiencia, y la relacidn que existe con el disefio web, la
investigacion se delimitard, y serd posible determinar coma se vinculan estos conceptos y cdmo afectan a los
wsuarios para que consigan una navegacidn simple por los sitios web destinados al comercio en linea o e-
commerce, de cosmetologia natural, de esta manera, se determinard de cudl de los elementos implicados en el
disefio de experiencia parte la problematica.

3. Método comparativo: segin Nohlen [2020), el método comparativo consiste en comparar objetos de estudio
para llegar a una conclusion que compruebe la hipdtesis. Comparar el disefio web entre diferentes sitios
dedicados a la venta de cosmetologia natural mediante la interaccidn en ellos permitird conocer el disefio de
experiencia de cada uno, hatciende que se determine si cumplen o no con las caracteristicas, objetivos y
propdsitos de un disefio web eficaz. Ademds de, comparar las estrategias que siguen las diferentes empresas

Finalmente se presentan los mapas te deberan ser investigadas a profundidad
conceptuales que se refieren a cada mar- en los i+d, asi como el indice tentativo que
co; marco teorico conceptual presentado debera ser ampliado y complementado en
en el esquema 1 y marco historico contex- funcidn de la propia investigacion, apegan-
tual presentado en el esquema 2, usando dose a los objetivos planteados para man-

las variables tematicas que posteriormen- tener su linea de investigacidn.
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FIGURA 9.

Redaccidn y descripcién de las técnicas apropiadas para la investigacidn, aplicando el

sistema de la Figura 1

Técnicas de investigacidn:

*= Recopilacidn de datos o instrumental: Dentro de |a recopilacidn de datos se encuentra la técnica del

cuestionario que ayudard a

, de esta forma, se logrard ir de lo

general a lo particular. Esta técnica es utilizada durante todo el proceso de investigacidn, desde gue se plantea
el prablema hasta su resolucidn. Constaria de profundizar en loz datos obtenidos sobre el disefic web, para que,
de esta manera se puedan comparar los datos y conforme coincidan entre ellos, se llegue a conocer su eficacia.

Se utilizaran medios de apoyo, come o son los libros en tanto fisicos como electrdnicos, articulos de revistas

digitales, videos y sitios web.

« Entrevista: Angeles y Minch [2007) la define como una recopilacidn de informacidn a base de preguntas

especificas que ayuden a determinar el problema o las variantes de la hipdtesis. La técnica de la entrevista
ayudara a resolver interrogantes elaboradas en todo el proceso de investigacion, con algin profesional
especializado en los temas referentes al disefio web, profesores de la facultad de disefio grifico, egresados de la
universidad especializados al disefio web, entre otros consiguiendo su opinidn personal y de experiencia,
incluyendo preguntas especificas con relacion al disefio de experiencia en los sitios web, al e-commerce y su
experiencia consumiendo servicios o productos en las plataformas digitales.

= Observacidn: Pinto y Tancara [2003) establecen que, la observacidn "es un procedimiento que se utiliza para
estudiar temas de gran importancia, comao, por ejemplo, el comportamiento de [as personas, sus decisiones,
interacciones sociales, entre otras” (p. 4). Para buscar la solucidn al problema principal de la investigacidn, se
requerira de la participacidn de usuarios con poco conocimiento del tema para observar cdmo utilizan sitios web,

de esta forma se obtendrd una lista particular de causas posibles del problema del disefio de experiencia que

dara pie al proyecto de resolucidn.

Aunque sabemos que el tiempo nun-
ca es suficiente para desarrollar los con-
tenidos de los marcos, el alumno al utili-
zar la estrategia sugerida en esta propues-
ta de sistema cromatico, les ha hecho mas
facil entender y construir los temas, no en
su totalidad, pero si para encontrar un po-
sible punto de partida y en consecuencia,
comenzar a enlazar y dar fluidez a su in-
vestigacion, que aunque sera profundiza-
da mas adelante, les permite ir buscando
la informacién pertinente de tedricos y es-
pecialistas de cada una de las variables de-
tectadas en su situacién actual para ambos
marcos, expuestos en sus mapas menta-
les, por lo que comienzan a realizar redac-
ciones mucho mas ordenadas y sustenta-
das en el sistema cromatico, con lo que se

van haciendo conscientes de la profundi-
dad tanto de la investigacién como de su
argumentacion creando asi el cuerpo de la
investigacidn, presentando menos errores
de citacion y evitando el plagio, asi mismo,
para el asesor es mucho mas facil observar
dichos errores, dejando las observaciones
en el documento, lo que facilita regresar al
punto, para garantizar el cumplimiento de
la correccién en futuras revisiones, gracias
alaasistencia del Word, como se aprecia en
la figura 12.

Lo expuesto, demuestra que es mu-
cho mas facil para los involucrados iden-
tificar tanto la parte referencial como la
argumentativa, y las notas de correccion
que aparecen en la revision en el extremo
derecho del documento, y hasta no hacer
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FIGURA 10.
Esquema 1, mapa tedrico conceptual
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Nota: Esquema desarrollado por los alumnos apegado a las necesidades de disefio para el disefio de experiencias

FIGURA 11.
Esquema 2, mapa histérico contextual
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TVNSIA NOIDYOINNIWOD




COMUNICACION VISUAL

PRAGMA, Afio 03, nimero 05, octubre 2024-marzo 2025, pp.53-67
https://pragma.buap.mx/

FIGURA 12.
Revisién de la redaccién de los contenidos de investigacion aplican do el sistema cro-
matico de la figura 1

Marca tedrics conceptual = CAPITULD |

L1 El disefio de enperiencia como parte de la percepaian del usuario

En et era tecnoligica donde & ser hurmano actia coma un usuario que interactia con los distintod medias de
camunicacion que o rodean, cada dia som mds [as factores ¥ oriterias a condiderar en el disefio para determinar cualas
300 exilasas, puss s encuentran en corstante evolucion. El disefio, funge como wna herramienta que contribuye a la
creacion de productas, servicios o distemas de manera ariginal @ innovadora para transmitic una serie de mensajes de
lorma electiva y efical & travis de distinlod mstodas v Lcnicad,
El diefio de experiencia @i unag de las métedas que determinan ka calidad del products, fervica o sistema, centranda
30 atencion en la experiencia gue el uwuario tiene con estas. Una experienca esth definida, segan Gil y Gonzaler (2013),
comp odas aquellas emociones ¥ sersadones que un usuaro abliene como respoesta al interactuar con un sistema®
@27 Por logue hoy en dis, las empresas hacen uso de todad las harramientad que didponen para ol recer experiencias
dnicas que le garanticen fidelidad a ka marca, pues dichas experiencias reparcuticdn @n ks peroepddn de lod usuarios. |— _____

ALMA PATRICLA HUERTA - MARTINEL

enual b gt 4 EnCiora en la citas
L1.). Hacia una definicidn del disefio de experiencia

Las experiencias estén datadas de informacion subjetiva acerca del usuario, su relacion con un prodwita, servicio g
Fistema y los mamentos de vinculs emacional con ellos Dicha informacion se aplica al disefio de expariencias, definido
por Hassan {B3A5), como la oeacion de sistemas pensados en garantizar una experiencia eficiente y fluida que
determine la Foeplacion sacial v la diferenciacion de la empresa entre dus competidores &n la mente del usuaria, EI
disefio de experiencias debe de ser tomado en cuenta al momento de crear aligdn prodwcto o Sendico que esbé
destinado a la interaccidn del usuario y el objeto misma. Como bien e menciond &n su definicidn, el disefio de
experiencia es un factor impartante para cualquier proyecto en desarrallo de alguna ermpresa, para que, de esta
frafera, permaneica en la mente del usaadio de forma poditiva eleitiva,

L12 Los elementos fundamentales para un disefio de experiendia eficaz

Tormando en cuenta que, el diefio de experiencia determing la calidad de un producto, servicio o distemna a traves de la
expariencia saliElfactons del wuario, se establecen elementod que recondetan las necesidades del usuario para
ghrantizar no solo la edtética de eitas, dino también du fundanalidad y utilidad.

ALMA PATRICLS HUERTA - MARTINEL
la referencia de usa cita langa va al final

»  Laaceesibilidad como elemento indEpensable para el disefio de experiencia
De acuerdo con Carreras v Resills [201E], la accedibilidad 1& define Lu|'|u1 ‘I

El conjunko de caracteristicas que debe Incarporar wn sistema para que &l mayor dmero posiole de personas en el

deben amplha @ucho #ds y presestar ejemp
Paity S la argumenlsoain & e5Las 4 eapony

mayor rdmero posiole
cualquier usuario para:
estados, ks propledades y los affo

cunsiancizs pueda acceder a & y usarlo. Estas carac
ubeir b existencla de b interfaz y de sus elementcs.
rdances (formas de Interaccidn) de cada

cas delben apaciar a
Pescibir y comprender ks
elementa de la interfaz. (3] Operar oon

o Inbnrdas (4 Bralrueds seeclhle v reemnenndee ol faadbonk de s nneeselfo ta 40

los cambios de lo marcado, las notas no
deben desaparecer, ya que sera el docen-
te, quien las puso, el que, en una revisiéon
posterior, debera cotejar nuevamente que
los cambios sean correctos y asi eliminar
la nota.

Por ultimo, pero no menos importan-
te, para poder evidenciar que la investiga-
cion se esta sustentando en las técnicas de
investigacion determinadas, es necesario
presentar, no sélo el glosario de los térmi-
nos técnicos de los marcos que se inves-

tigan, sino las referencias de las cuales se
estd apoyando la investigacion, haciendo
énfasis de ellas, al usar referencias acre-
ditadas tanto bibliograficas como electro-
nicas, para ello, se solicito a la biblioteca
central una platica con los encargados de
la difusién sobre el uso de los buscadores
y metabuscadores a los que los estudian-
tes tienen acceso, con el fin de familiarizar
al estudiante con la plataforma y con ello
evitar el plagio y la ausencia de fuentes o
la presencia de fuentes no confiables, ade-
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FIGURA 13.
Mayor capacidad de investigacion en biblioteca y bajo los recursos de la biblioteca digi-
tal BUAP
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FIGURA 14.
Tablas de acopio de informacién
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mas de aprender a usar la plataforma con
este fin, lo que ha sido bien recibido, ade-
mas de que ha ampliado las referencias,
ya que anteriormente solo se presentaban
dos o tres fuentes de apoyo, debilitando
asi su investigacion, como se muestra en
la figura 13.

Como complemento, se le invita al es-
tudiante a que, durante su proceso de reco-
pilacién de la informacién necesaria para
suinvestigacion, dentro de un Excel guarde,
haciendo uso del sistema cromatico, aque-
lla informacién encontrada, colocando el
nombre del libro, el autor, los datos edito-
riales, asi como la informacién requerida,
ya sea cita larga, cita corta o parafraseo y

cusdio metodalo

Revisar Vista Ayuda

PP

f AL Plesrkiy
Cordoba, 2015

Hassan, 2015

De acuerdo con Hassan (2018, disefiar

EpaErienciss atcesibles, no &L Linonimo de

disefiar para todos, mas bien, o5 diseflar denro
de s diversidad que pusds li=gar s tener una
apdiencia especifica

con estatabla, evitarla pérdida de los datos
necesarios para su referencia, y siles es po-
sible agregar una columna de argumenta-
cién, para posteriormente vaciarla de for-
ma organizada en el documento de Word,
como se observa en la figura 14.

De esta forma es que se comparte esta
propuesta, esperando que sea una guia en
donde la cromaticidad sea de utilidad pa-
ra todos los interesados en el desarrollo de
una investigacion, desde la etapa del pro-
tocolo, hasta su culminacién en la etapa de
revision.

Finalmente, cuando la investigacion
haya sido aprobada se deberan convertir
todos los textos en negro y asi comenzar

TABATHA TELL
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con la edicion editorial para su reproduc-
cion, ya sea digital o impresa.

Para la maestra Alma Patricia Huerta
Martinez y el Dr. Obed Meza Romero, este
sistema ha sido de gran valia, pues con las
aplicaciones de este sistema desde el 2021
alafecha, 2024, se han resuelto con mayor
certeza y eficiencia tanto las revisiones co-
mo el entendimiento por parte del alum-
no, sobre la importancia de hacer las refe-
rencias de su investigacion y asi dar cum-
plimiento a los valores del Turniting, por lo
que compartirlo con nuestros compafieros
docentes para su aplicacion, queda como
una aportacion a las didacticas de ense-
fanza de un trabajo que normalmente es
tedioso para los que nunca han desarrolla-
do investigaciones de esta magnitud y en
consecuencia, evita tanto el hartazgo del
estudiante al realizar este trabajo, como el
ser rechazado bajo la plataforma Turniting.
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